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POLITICA CONCORRENCIAL

I. Objetivo

A presente Politica Concorrencial (“Politica”) tem por objetivo orientar os administradores
e colaboradores quanto as diretrizes gerais para prevencao de infracdes contra a ordem
econdmica, tanto no contexto de contatos entre concorrentes, seja diretamente ou por

meio de associa¢des de classe, quanto no que se refere as praticas comerciais da Via Voz.

A presente Politica estabelece orientacdes gerais referentes a identificacdo e notificacdo
de atos de concentracdo econdOmica junto ao Conselho Administrativo de Defesa
Economica ("CADE"), como, por exemplo, fusdes, aquisi¢cdes, joint ventures e contratos

associativos.

Em caso de duvida acerca da presente Politica e de sua aplicacdo, todos os
administradores e colaboradores da Via Voz devem contatar a Assessoria Juridica e a

Gestao do Programa de Integridade — CGPI

Il. Abrangéncia
Todos os colaboradores (incluindo terceirizados), estagiarios, jovens aprendizes,
investidores, bancos, fornecedores, concorrentes, governo, érgdos reguladores,

imprensa, comunidade, sociedade, dentre outros.

Ill. Diretrizes

1. Livre Concorréncia

1.1. A Via Voz ndo permite a pratica de qualquer conduta que resulte em desvios a Lei
n°® 12.529/2011 ("Lei de Defesa da Concorréncia”) e veda quaisquer praticas de negocios

que resultem em infracdo da ordem econdémica.
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2. Interagcoes com Concorrentes
2.1. Administradores e colaboradores da Via Voz que mantiverem interacdes diretas com
concorrentes, devem observar estritamente as diretrizes da presente Politica e, caso se

fizer necessario, comunicar as areas responsaveis pela tratativa do tema.

22. E vedado o compartilhamento de quaisquer informacdes estratégicas e
concorrencialmente sensiveis com concorrentes, bem como estabelecer qualquer tipo de
acordo, combinag¢do, manipulagdo ou ajustes com concorrentes sobre nivelagdo de
precos, vendas, padronizacdo de clausulas contratuais, remuneracado, divisdo de
mercado, politica de descontos, ou, ainda, sobre quaisquer estratégias comerciais de

abordagem a clientes ou fornecedores.

2.3. Os administradores e colaboradores da Via Voz ndao devem adotar ou incentivar

qualquer tipo de iniciativa de coordenagdao com concorrentes para fins de:

2.3.1. Tabelamento de precos, mesmo que de forma indicativa ou sugestiva, inclusive
quando relacionada a pagamento de comissGes de agentes atuantes em outros elos da

cadeia produtiva;
2.3.2. Boicote a fornecedores ou clientes; ou
2.3.3. Exclusdo de concorrente, fornecedor ou cliente do mercado.

3. Interacao entre concorrentes por meio de Associacoes de Classe ou outros foros
similares

3.1. Administradores e colaboradores que participem, representando a Via Voz, de
associacdes de classe ou de outros foros dos quais participem representantes de

empresas concorrentes, devem obedecer as seguintes diretrizes e regras gerais:
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3.1.1. Recomendar a associagdo ou férum que todas as reunides sejam precedidas de

convocagao, com a definicdo prévia da pauta que sera discutida;

3.1.2. Atentar se na pauta consta assunto que possa envolver informacdes
concorrencialmente sensiveis e, havendo, recomendar a exclusdo da pauta e o registro

da acéo em ata;

3.1.3. Se, durante uma reuniao, surgir discussao sobre assunto que envolva informagdes
estratégicas e concorrencialmente sensiveis, orientar aos participantes de que o tema
nao deve ser levado adiante e solicitar que conste em ata a expressa discordancia da
empresa com o que esta sendo discutido. Caso a discussao continue, o representante

deve se retirar da reunido e solicitar que isso também conste em ata;

3.1.4. Certificar que nas atas de reunido conste a integralidade das discussdes, a fim de

demonstrar a licitude delas, mantendo o respectivo documento em arquivo.

4. Relacionamento com Parceiros de Negocio

4.1. As relagdes comerciais e contratuais com parceiros de negocio da Via Voz
(fornecedores, representantes e terceiros, dentre outros) devem respeitar a legislacdo
concorrencial. E dever de todos os administradores e colaboradores agir de maneira a
prevenir e evitar riscos concorrenciais, inclusive por meio de parceiros de negdcio,
evitando a pratica de condutas que possam ser interpretadas como abuso unilateral de

posicao dominante.

5. Ofertas de Produtos e Servicos (Relacoes Comerciais ou Contratuais)

5.1. No desenvolvimento e oferta de produtos e servigos, bem como nas demais relagdes
comerciais ou contratuais, os administradores e colaboradores da Via Voz devem atentar
para o aspecto de defesa da concorréncia, buscando prevenir riscos concorrenciais, em

especial, decorrentes do abuso de poder de mercado.
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5.2. A eventual atuacdo da Via Voz deve ser isonOmica e nao discriminatoria.

5.3. E proibido acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente os precos de
bens ou servicos ofertados individualmente ou em licitacdo publica, bem como a divisao
de partes ou segmentos de um mercado atual ou potencial mediante a distribuicdo de
clientes, fornecedores, regides ou periodos. A influéncia para a adocao, assim como a
adocao efetiva, de condutas comerciais uniformes também pode configurar transgressao
a Lei, incluindo via a intermediagdo de troca ou repasse de informagdes sensiveis entre

clientes ou fornecedores.

5.4. Avalidacao das ofertas e programas de incentivo negociados por intermédio da area
Comercial da Via Voz devera ponderar eventuais efeitos exclusionarios sobre
concorrentes e potenciais beneficios gerados aos clientes da Via Voz, buscando
identificar os efeitos gerais da pratica sobre o mercado, evitando a produgao de efeitos

negativos sobre a competicao.

5.5. Dentre as praticas de concessdo de descontos que merecem avaliacdo criteriosa,
incluem-se politicas de descontos de fidelizagao, fixacdo de precos de revenda, acordos

de exclusividade, dentre outras.

6. Posicao dominante de mercado
6.1. Nos segmentos de mercado em que a Via Voz detenha (ou possa deter) posicao
dominante, as suas ofertas comerciais e os programas de marketing e vendas deverao

ser validados por profissionais ligados ao setor Juridico, antes de serem implementados.

7. Atos de Concentracao

7.1. Devem ser notificadas ao CADE quaisquer operagdes societarias ou relagdes
contratuais que alterem a estrutura do mercado, incluindo, mas nao se limitando, a
fusGes, aquisicdbes de ativos, aquisicdes de controle, incorporagdes, contratos

associativos, consércios ou joint ventures quando forem atingidos os patamares
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objetivos de faturamento previstos na Lei de Defesa da Concorréncia, e eventuais
atualizagdes por meio de portarias interministeriais dos Ministérios da Fazenda e da

Justica, para fins de notificacdo de Atos de Concentracao.

7.2. Em caso da ocorréncia de operacdes societarias ou contratos associativos, os
administradores ou colaboradores devem consultar a Assessoria Juridica da Via Voz
sobre a necessidade de submeter a operacao ao CADE. Em todo caso, até a resposta da
mencionada area, as partes ndo devem implementar/consumar a operacdo, nem trocar
informacdes concorrencialmente sensiveis ou realizar a antecipacao de pagamento do
preco do negdcio, sob o risco de configurar pratica ilicita e potencialmente sancionavel

pelo CADE de consumacao prévia da operacao (gun jumping).

7.3. Quando da submissao de atos de concentracdo ao CADE, os administradores e
colaboradores da Via Voz devem adotar todas as medidas necessarias para impedir que
seja caracterizada a consumacao prévia da operagdo, antes da necessaria aprovacao do
orgao antitruste. Nesse sentido, devem sempre consultar a Assessoria Juridica sobre
quaisquer praticas que queiram implementar durante o curso da analise do ato de
concentragdo pelo CADE e que possam eventualmente caracterizar consumacao prévia

da operacao.

8. Relacoes com Subsidiarias
8.1. A Via Voz ndo permite privilégios indevidos as suas subsidiarias ndo justificaveis com

base nas disposi¢des da legislacdo em vigor.

9. Treinamento

9.1. Todos os administradores ou colaboradores envolvidos com atividades comerciais,
ou que realizem contato com clientes, fornecedores, agentes publicos e concorrentes
deverao ser treinados periodicamente e informados quanto ao uso adequado dessa

Politica.
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IV. Gestao de Consequéncias
Administradores, colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica poderao relatar o fato ao Canal de Etica,

podendo ou ndo se identificar.

O cometimento de infracdo contra a ordem econémica pode expor a Via Voz, seus
administradores e colaboradores as penalidades administrativas, civis e/ou criminais

prevista na legislacdo competente.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento, permitindo a suspensdo imediata de fungdes
relacionadas com o trabalho, a revisdo das relagdes de negocios, a abertura de um

processo criminal e eventual demissao, dentre outros.

V. Responsabilidades

Administradores e colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente
Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar o socio administrador, assessoria
juridica e social media, Compliance e Preven¢do para consulta sobre situagdes que
possam envolver conflito com estas diretrizes ou a ocorréncia de situa¢des de risco nela

descritas.

Terceiros e Fornecedores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem
como das disposicdes do Cédigo de Conduta Etica da Via Voz e, quando assim se fizer
necessario, acionar os canais disponiveis na Via Voz para consulta sobre situacdes que

conflitem com estas diretrizes ou mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

Comissao de Gestio do Programa de Integridade - CGPIl: Manter atualizada a
presente Politica, de forma a garantir que quaisquer alteragcdes legais/regulatérias das

diretrizes e regras aqui estabelecidas sejam devidamente observadas;
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Conscientizar os administradores e colaboradores de praticas unilaterais que podem ser
consideradas abusivas nos termos da Lei de Defesa da Concorréncia;

Analisar, sob a 6tica da Lei da Defesa da Concorréncia, a estrutura dos novos produtos e
servicos oferecidos pela Via Voz;

Promover treinamentos recorrentes para difusao da Politica para todos os colaboradores;
e esclarecer duvidas relativas a esta Politica e sua aplicagdo, bem como sobre a legislacdo

pertinente

Socio administrador e Social Media: Avaliar periodicamente os mecanismos
implementados pela Via Voz visando inibir a realizagdo de praticas e condutas que
prejudiquem a concorréncia; e adotar mecanismos para fiscalizacdo e monitoramento
quanto ao cumprimento das diretrizes desta Politica, assim como para reporte dos

trabalhos realizados.

V1. Documentacao Complementar

Coédigo de Conduta Etica;

Lein® 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia) e regulamentagao correlata aplicavel;
Normas e procedimentos internos aperfeicoados constantemente, aprovados pelas
alcadas competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.

Politica Anticorrupcao.

VII. Conceitos e Siglas

Atividade Economica para fins de Contratos Associativos: considera-se atividade
econdmica a aquisicdo ou oferta de bens ou servicos no mercado, ainda que sem
proposito lucrativo, desde que, nessa hipdtese, a atividade possa, ao menos em tese, ser

explorada por empresa privada com o proposito de lucro.

CADE: Conselho Administrativo de Defesa Economica.
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Compartilhamento de riscos e resultados para fins de Contratos Associativos:
considera-se compartilhamento de riscos e resultados, dentre outras, as situagdes nas
quais as partes compartilham os custos comuns da atividade objeto do contrato, bem
como economias operacionais e custos envolvidos na operacionalizacdo do contrato.
Consideram-se partes contratantes aquelas diretamente envolvidas na operacdo

notificada e seus respectivos grupos econdmicos.

Concorréncia: disputa entre os fornecedores em um determinado mercado pela

preferéncia dos consumidores ou destinatarios finais dos seus bens ou servicos.

Condutas com efeitos exclusionarios: condutas empresariais que podem excluir

competidores de um dado mercado.

Consumacao Prévia de Ato de Concentracdo Econémica (Gun Jumping): significa
colocar em pratica atos ou atividades que possam levar a violagdo da necessidade de

aguardar a aprovacao prévia de um Ato de Concentracao pelo CADE.

Contratos Associativos: contratos com duracao igual ou superior a 2 (dois) anos que
estabelecam empreendimento comum para a exploragdo de atividade econdmica desde
que, cumulativamente, estabelegam o compartilhamento de riscos e resultados da
atividade econdémica que constitui seu objeto e as partes contratantes sejam

concorrentes no mercado relevante objeto do contrato.

Controle prévio de Atos de Concentracao Economica: Submissdo prévia de Ato de
Concentracdo Econdmica a analise e aprovacdo do CADE, nos termos da Lei n°

12.529/2011.

Empreendimento Comum para fins de Contratos Associativos: Considera-se
empreendimento comum, dentre outros, aquele que denote algum grau de sinergia e

coordenacdo de atividades entre as partes, envolvendo, por exemplo, decisdes conjuntas
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a respeito da remuneragdo, realizagdo de investimentos e precificacdo de produtos e
servicos, exclusividade, atendimento conjunto a clientes ou fornecedores,
desenvolvimento conjunto de campanhas de marketing, entre outros elementos

decorrentes da relagdo contratual estabelecida pelas partes.

licitos antitruste ou infracdo concorrencial: Praticas cometidas por empresas e seus
representantes, unilateralmente ou conjuntamente com concorrentes, que tenham por
objeto ou possam produzir efeitos lesivos a concorréncia, nos termos da Lei n°

12.529/2011.

Informacgoes estratégicas ou concorrencialmente sensiveis: dizem respeito, dentre
outras, as informacdes que versam diretamente sobre estratégias comerciais das
empresas e que podem alterar a dinamica competitiva, tais como preco do
produto/servico, descontos, custos, capacidade produtiva, producao, marketing, clientes,
salarios de funcionarios, fornecedores e condicdes de contratos com eles celebrados,
informacgdes ndo publicas sobre propriedade intelectual, planos de aquisi¢des futuras e

outros aspectos do posicionamento competitivo da empresa.

Lei de Defesa da Concorréncia: Lei n°® 12.529/2011 que estrutura o Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia e dispde sobre a prevencao e repressao as infracdes contra a

ordem econdmica.

Posicdo dominante: Posicdo que permite a um agente econdmico afetar,
unilateralmente, as condicbes de concorréncia em um certo mercado. Geralmente, a
detengdo de participacdo de mercado expressiva € um indicio importante, mas ndo
suficiente, de detencdo de posicdo dominante. A Lei de Defesa da Concorréncia
estabelece uma presuncao relativa (ou seja, que pode ser contestada no caso concreto)
de que a detencao de uma participacao de mercado igual ou superior a 20% (vinte por

cento) configura posi¢do dominante.
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Praticas coordenadas: Sdo praticas realizadas por um conjunto de agentes econémicos,
que podem ser consideradas ilicitos antitruste, nos termos da Lei n°® 12.529/2011. A

pratica anticompetitiva coordenada mais comum é o cartel.

Praticas unilaterais: sdo praticas realizadas por uma empresa que, isoladamente, seja
capaz de afetar a competicdo por bens ou servicos. Para caracterizar uma infracdo
concorrencial unilateral, é necessario que o agente econOmico detenha posigdo
dominante no mercado em que atua e exerca de forma abusiva essa posi¢do. Praticas
anticompetitivas unilaterais podem produzir efeitos exclusionarios no mercado de
atuacdo da empresa dominante. Alguns exemplos de praticas que podem vir a ser
consideradas abusivas a depender das circunstancias: pregos predatorios, fixacdo de
preco de revenda, descontos condicionados, recusa de contratar, acordos de
exclusividade, dentre outros. Em regra, praticas unilaterais dependem de uma analise dos
efeitos anticompetitivos, potenciais ou efetivos, sobre os demais agentes econdmicos e

o ambiente competitivo como um todo.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Comissdo de Gestdo do Programa de Integridade — CGPI alterar esta
Politica sempre que se fizer necessario. Esta Politica entra em vigor na data de sua
aprovacao pelo Conselho de Administracdo e revoga quaisquer documentos em

contrario.

Sinval Ladeira

Sécio Administrador

Politica aprovada pela Comissdo de Gestdo do Programa de Integridade — CGPl em 10 de abril de 2023



